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中共南昌市东湖区委组织部
中共南昌市东湖区住房和城乡建设局党组

东住建党字〔2024〕9 号

关于开展“共建红色物业 共享美好家园”
活动的通知

各街道党工委，各街道办事处，各物业服务企业：

根据中央、省委、市委和区委关于深化城市基层党建引

导基层治理工作部署，为有力推动党建引领社区物业治理工

作，着力解决物业管理服务的难点、痛点、堵点问题，进一

步提升物业服务水平，按照省委组织部、省住建厅联合印发

的《关于开展“共建红色物业 共享美好家园”活动的通知》

（赣组字〔2023〕28 号）文件精神，结合我区实际，决定开

展 2024 年东湖区“共建红色物业 共享美好家园”活动，现

将有关事项通知如下。

一、活动目标

选树一批红色物业小区、示范带动推进党建引领社区物

业治理，加强物业服务企业党建工作，强化党组织对业主自
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治的指导，加快推进物业服务有效覆盖，落实社区物业党建

联建机制，健全物业服务企业信用评价体系，提升物业管理

服务水平，增强居民的获得感、幸福感和安全感。

二、选树条件

（一）评选范围：

全区所有实施专业化物业服务在管项目。

（二）评选条件：

①物业服务企业建立了党组织，物业住宅小区成立了业

主委员会，物业服务合同在有效期内且依法办理了备案手续，

3 年内未发生重大安全生产事故的住宅物业小区。成立了物

业管理委员会的住宅物业小区可参照有关条件申报红色物

业小区。

②党建联建效果好。物业服务企业（项目）、业主委员

会分别成立党组织，党组织运行规范、发挥作用好，自觉接

受所在街道社区党组织的领导和物业行业党组织的指导。业

主委员会成员中党员比例一般不低于 50%。符合条件的社区

“两委”成员通过法定程序兼任业主委员会成员，业主委员

会和物业服务企业（项目）党员负责人担任社区党组织兼职

委员。社区党组织定期召集社区居民委员会、业主委员会、

物业服务企业等，协商解决好物业管理服务问题。

③业主自治成效好。业主委员会成员热心公益事业，责

任心强，具有较强组织协调能力，模范履行业主义务，业主

满意度高，街道社区党组织认可。业主委员会充分代表业主
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共同利益，建立并落实物业服务合同履约监督机制、财务管

理制度和公共收益、维修资金等业主共有资金公示制度；按

照议事规则或依业主申请召开业主大会，推动小区公共事务

有序、高效决策；能够有效化解业主之间、业主与物业服务

企业之间的矛盾，小区矛盾纠纷少。

④物业管理服务好。物业制度健全、管理规范有序，企

业守法履约，秩序维护、卫生保洁、绿化养护、设施运维、

投诉处理等记录清晰、响应及时、履约到位，业主居住环境

优美、秩序井然，物业费收缴率达 80%以上。物业服务企业

积极参与社区巡防、环境整治、平安建设、文明创建等工作，

业主满意度高，街道社区党组织认可。

⑤物业服务“双公开”完成良好、物业服务企业（项目）

社会信用好，相关信访平台、12345 市民热线物业服务投诉

举报少、处理率高、群众满意度高的物业小区可获加分。

三、评选流程

（一）提出申请

符合红色物业小区评选条件的物业服务项目，由业主委

员会或经业委会同意的物业服务企业向区住建局提出申报。

（二）评选办法

区委组织部、区住建局组织有关部门负责人、行业专家

等，依照《东湖区红色物业小区创建量化评价表》对申报的

项目进行评议，并将评议结果（得分在 85 分以上的住宅物

业小区项目列入东湖区 2024 年红色物业小区名单）向社会
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公示 5 个工作日，对经公示无异议或者异议不成立的，授予

“红色物业优秀小区”称号，并向市级组织部门、物业行业

主管部门推荐参加市级评选。

（三）申报时间和联系方式

1.申报时间：2024 年 7 月 29 日至 8 月 9 日。

2.联系方式：所有申报材料（一式两份）报送到东湖区

住房和城乡建设局物业办，地址：东湖区三经路 699 号东湖

区政府北楼 4 楼区住建局 423 办公室；联系人：李节华；联

系电话：87838823。

附件：1.东湖区红色物业小区创建量化评价表

2.红色物业小区推荐审批表

中共南昌市东湖区委组织部 中共南昌市东湖区住房和城乡建设局党组

2024 年 7 月 29 日
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附件 1

东湖区红色物业小区创建量化评价表

工作指标 主要内容 评价标准 分值 得分情况

党建引领好

（21分）

成立党组

织，明确分

工。（ 12
分）

1.物业服务企业建立党组织（未成立的，不得申报）。 /

2.物业服务企业党组织成员职责清晰明确，履职情况良好。 3分

3.物业服务企业党组织架构、委员、党员等信息公示上墙。 3分

4.物业服务企业自觉接受基层党组织领导，行业党组织指导。 3分

5.物业服务企业与街道社区内各类组织有序衔接、互动良好。 3分

建立健全

社区党组

织领导下

的多方协

调机制。（9
分）

6.建立党建引领下的社区居民委员会、业主委员会、物业服

务企业等多方议事协调机制。
3分

7.议事协商机制有科学规范的议事规则和工作流程。 3分

8.原则上每月召开 1 次协商会议，议事记录齐全，投诉纠纷

及时化解、实际问题处置解决。
3分
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工作指标 主要内容 评价标准 分值 得分情况

运行机制好

（25分）

推进“双向

进入、交叉

任职”。

（4分）

9.鼓励业主委员会和物业服务企业党员负责人担任社区党组

织兼职委员。
2分

10.社区“两委”成员、居民理事会（民情理事会）成员通过法

定程序兼任业主委员会成员。
2分

党组织运

行机制科

学规范。

（15分）

11.住宅小区设立业主大会，选举产生业主委员会，业主委员

会成员中的党员比例不低于 50%。
3分

12.落实“三会一课”等基本制度。 3分

13.定期开展主题党日活动、组织生活会等活动。 3分

14.设立党员示范岗、党员志愿服务队伍，开展志愿服务活动。 3分

15.落实党建活动经费保障，收支记录准确完整。 3分

业主相关

制度建立

完善。（6
分）

16.有完善的业委会会议、经费管理、经营性收益管理、财务

管理、印章管理、档案管理等制度。
3分

17.有完善的业主大会议事规则、管理规约，会议记录完整齐

备。
3分
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工作指标 主要内容 评价标准 分值 得分情况

阵地建设好

（18分）

党员活动

场所布局

合理特色

鲜明。（9
分）

18.物业项目设置专门的党员活动场所。 3分

19.党员活动场所醒目位置悬挂党旗、入党誓词、党支部工作

制度、党务公开栏、理论学习宣传等内容。
3分

20.党员活动场所有“红色物业”相关标识。 3分

小区公共

活动场所、

通道等重

点区域党

建氛围浓

厚。（9分）

21.公共区域有党建标语、党建元素。 3分

22.公共区域有党建引领物业管理的特色内容。 3分

23.住宅楼幢设有“楼幢党小组”“楼幢党员”等公示牌。 3分
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工作指标 主要内容 评价标准 分值 得分情况

物业服务好、

业主满意度

高

（36分）

物业管理

制度建立

健全。（12
分）

24.有完善的物业管理方案，质量管理、财务管理、档案管理

等制度健全，台账齐全。
3分

25.按合同规定提供物业服务，并在公共场所公示物业服务内

容、标准、收费，定期报告及公示物业服务情况等，接受业

主监督。

3分

26.根据签订的物业服务合同，对人员车辆进出、共用设施设

备维修养护、卫生消杀、保洁绿化、消防安全、电梯维护、

电动车充电等工作履行到位。

3分

27.按合同约定公布住宅小区经营性收支情况。 3分
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工作指标 主要内容 评价标准 分值 得分情况

物业服务好、

业主满意度

高

（36分）

居民满意

度高。（20
分）

28.积极配合政府部门、街道、社区开展住宅小区疫情防控、

垃圾分类等工作。
3分

29.专业技术人员配备应满足项目服务需求（按物业服务合同

约定）。
3分

30.上年度物业服务费收缴率高于 85%得１分，高于 90%得２

分，高于 95%得 3分。
3分

31.建立信息化物业管理服务系统，实现线上线下服务融合。 3分

32.业主投诉较少，无群体性（30人以上）信访事件，满意度

高于 80%得 2分，高于 85%得 3分，高于 90%得 5分。
5分

33.小区经营性收支单独列账管理，落实定期公示要求。 3分

推动物业

项目积极

融入基层

治理。（4
分）

34.建立健全物业服务企业与业委会的沟通联系机制，听取业

主对物业的意见建议，主动接受监督。
2分

35.建立住宅小区报修、投诉处理机制，记录完整，反馈及时，

处置有效。
2分
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附件 2

2024 年度东湖区红色物业小区推荐审批表
企业名称：（盖章） 年 月 日

物业小区名称

所在社区名称

物业服务

企业名称

红色物业

小区情况

简介

（简要情况介绍不超过 300 字，另附 1500 字以内事迹材料）

社区党组织

意见
（盖章）

年 月 日

各镇（街道、

管理处）

党（工）委

意见

（盖章）

年 月 日

区物业管理行业

委员会意见 （盖章）

年 月 日

区意见

（组织部门盖章） （物业行业主管部门盖章）

年 月 日 年 月 日


