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南昌市东湖区人力资源和社会保障局
2021年度部门整体支出绩效评价报告

1、 部门概况
（一）基本情况
1.部门职能概述、组织架构
南昌市东湖区人力资源和社会保障局是主管人力资源和社会保障的工作的区政府（区委）组成部门（直属机构），主要职责是：
（一）贯彻执行国家、省、市人力资源和社会保障事业发展规划、政策；编制全区人力资源和社会保障事业发展中长期总体规划和年度计划并组织实施。
（二）规范人力资源市场，促进人力资源合理流动、有效配置。
（三）负责全区促进就业工作，完善公共就业服务体系，组织落实就业援助制度；落实职业资格制度相关政策，建立面向全区劳动者的职业培训制度；牵头组织实施高校毕业生就业政策。
（四）建立和完善覆盖全区城乡居民社会保障体系，综合管理全区社会保障工作，贯彻落实养老、失业、工伤社会保险及补充保险基本政策和基本标准并负责组织实施和监督检查。
（五）负责全区就业、失业、社会保险基金预测预警和信息引导，拟订应对预案，实施预防、调节和控制，保持全区就业形势稳定和社会保险基金总体收支平衡。
（六）会同有关部门拟订全区机关、事业单位人员工资收入分配制度改革实施意见，做好机关企事业单位人员工资正常增长和支付保障机制；贯彻执行国家、省、市有关机关企事业单位人员福利和离退休政策。
（七）会同有关部门指导全区事业单位人事制度改革，拟订全区事业单位人员和机关工勤人员管理办法；参与人才管理工作，贯彻执行专业技术人员管理和继续教育政策；牵头推进深化职称制度改革，做好高层次专业技术人才选拔和培养工作。
（八）推动农民工相关政策的落实，协调解决重点难点问题，维护农民工合法权益。
（九）组织实施全区劳动、人事争议调解仲裁制度和劳动关系政策；完善劳动关系协调机制，贯彻实施消除非法使用童工政策和女工、未成年工的特殊劳动保护政策，组织实施劳动监察，协调劳动者维权工作，依法查处重大案件。
（十）指导街道劳动和社会保障机构的工作。
（十一）负责推进、指导、协调监督本部门、本系统的政府信息公开工作。
（十二）承办区委、区政府交办的其他事项。
2.部门人员情况
截至2021年12月31日，年末实有人数116人。在职人员56人，其中：行政人员7人，非参公事业人员49人，退休人员60人
3.资产情况
截至2021年12月31日，我单位资产总额（账面净值，下同）765.15万元，负债总额367.84万元，净资产397.31万元。
（二）部门履职总体目标、工作任务
1、年度总体目标
（1）积极建设创业孵化基地，为创业人员提供一条龙的创业服务。
（2）为进一步提升“10万人才来昌留昌创业就业”工作实效，开展“百场千人万岗”招才引智活动。
（3）积极落实退休人员养老金待遇调整工作，进一步加强社保基金现场监督与非现场监督，基金追回工作。
（4）完成事业单位干部档案专审等各项工作。
（5）通过劳动争议仲裁，依法对劳动争议在事实上作出判断、在权利义务上作出裁决，维护劳资双方合法权益，发放仲裁员、兼职仲裁员办案补贴，仲裁庭标准化建设，完善劳动争议机构效能建设，构建和谐劳动关系。实现劳动保障监察机构设置规范、职能配置合理、执法力量充足、制度机制完执法程序规范、执法保障有力。
（6）做好养老待遇领取资格认证方式多样化工作。
2、年度工作任务
（1）着力推动就业创业工作，稳住最大的民生保障。
（2）做好人才服务和宣传推广落实人才政策。为各类人才提供免费档案服务。
（3）做好招才引智工作，积极开展“百场校招”活动。上半年，赴共青高校开展“赣才回昌 圆梦家乡”就业专项活动。
（4）落实退休人员养老金待遇调整工作。
（5）做好养老保险扩面征缴工作。
（6）全面推行养老保险待遇领取资格“静默认证”模式，实行以信息比对“静默认证”为主、人脸识别自助认证为辅、社会化服务现场认证、上门服务认证为补充的认证模式。
（7）完成三代社会保障卡的设备升级和制发、读卡测试工作。
（8）做好各项社保基金安全工作。利用互联网+监督软件，进行非现场监督风险排查。
（9）着力构建和谐劳动关系，保障劳动者合法权益。
（10）开展清理整顿人力资源市场工作。
（三）部门年度整体支出绩效目标
1.结合我区劳动人事争议仲裁案件的实际情况，不断研究改进仲裁工作机制和办法，做到快立、快调、快审、快结，使劳动争议调解仲裁工作更加有利于当事人尽快解决纠纷、降低仲裁成本、提高仲裁效率。
2.扎实开展“智慧仲裁”办案，“智慧仲裁”使用率100%。
3.加强调研工作。对已结案的仲裁案例进行系统的分析，对比较多发的争议事项进行深入的研究，找出其中的规律和发展变化，并提前做好相应的准备工作。
4.继续加强和区劳动监察局的配合，共同做好劳动保障法律、法规和政策的宣传工作。
5.完成2021年档案管理工作。
6.提高仲裁员办案能力。按照省厅的要求实行了仲裁办案系统的上线工作，为庭审程序的规范性、合法性提供了保障，有力地促进了仲裁员对案件的正确审理，确实维护控辩双方的合法权益。
（四）部门预算绩效管理开展情况
按照“预算编制有目标、预算执行有监控、预算完成有评价、评价结果有反馈、反馈结果有应用”的预算绩效管理机制和覆盖预算管理事前、事中、事后全过程的预算绩效管理体系，有效促进了财政资金使用绩效的提高。积极拓展预算绩效管理各环节工作的广度和深度，实现预算绩效管理在预算部门全面覆盖管理。
（五）部门预算及执行情况
2021年收入预算数1646.93万元，2020年收入预算数1003.78万元；较2020年增加64.07%；2021年收入调整预算数3027万元，2020年收入调整预算数1348.09万元；较2020年增加124.54%；
2021年支出预算数1646.93万元，2020年支出预算数1003.78万元；较2020年增加64.07%；2021年支出调整预算数3103.58万元，2020年支出调整预算数1456.7万元；较2020年增加113.06%。
(1)收入预算数与决算数对比分析2021年收入预算数1646.93万元，其中：财政拨款收入预算数1469.93万元，其他收入预算数177万元，上年结转预算数0万元。
2021收入决算合计数3384.36万元，其中：财政拨款收入决算数3221.45万元，其他收入决算数162.91万元，上年结转17.43万元。
(2)按照功能科目支出预算数与决算数对比分析2021年支出预算数1646.93万元，其中：一般公共服务支出1150.65万元，社会保障和就业支出278.78万元，住房保障支出57.86万元，国有资本经营预算支出159.64万元。
2021年支出决算数3390.83万元，其中：一般公共服务支出679.54万元，社会保障和就业支出1799.74万元，住房保障支出53.19万元，其他支出97.04万元，教育支出22.80万元，农林水支出623.40万元，国有资本经营预算支出159.64万元。
（3）按照支出性质分类：
2021年支出预算数1646.93万元，其中：基本支出1423.99万元，项目支出222.94万元；
2021年支出决算数3390.84万元，其中：基本支出1558.02万元，项目支出1832.82万元。
“三公”经费支出情况：2021年度一般公共预算财政拨款“三公”经费支出1.66万元，其中公务接待费年初预算数为1万元，决算数为0万元;公务用车运行维护费年初预算数2.3万元，决算数为1.66万元。
二、部门整体支出绩效实现情况
（一）履职完成情况：
（1）数量指标（10分）
1.2021年，我区积极建设创业孵化基地，通过基地为创业人员提供一条龙的创业服务，分别建立了东湖区樟树林创业孵化基地和豫章一号创业孵化基地，2021年基地创业户达到112户，带动就业2076人，疫情期间减免租金补贴20.24万元，创业孵化基地一次性补助60万元。
2.区人社局先后四次前往扬子洲开展退捕渔民社保政策宣传活动，与退捕渔民面对面进行社保政策讲解，为符合条件的605位退捕渔民做好补贴资金测算工作。
3.圆满完成事业单位干部档案专审等各项工作。完成年度各项考核和晋升工作，为全区经济社会发展提供了有力的人才人事保障。
4.2021年，东湖区劳动争议仲裁院共立案受理案件353起，共审结案件353起，结案率100%，共为劳动者挽回经济损失670.35万余元。基层调解组织共受理案件2862件，涉及劳动者2862人，共调解案件2862件，仲裁院调解案件数260件，综合调解率97.02%。2021年，东湖区劳动监察部门共处理各类投诉案件520件，同比2020年增长471.4%；涉及劳动者3841人，同比2020年增长653.1%；帮助劳动者追讨工资及押金共计13456.30万元，同比2020年增长1064.2%。
5.2021年接收高校毕业生等各类人才档案3629份，为765人提供档案转递服务；累计接收各类人才档案18356份。发放人才补贴促进人才留昌。积极开展青年人才就业生活补贴工作。2021年已为 581人发放青年人才就业生活补贴476.4万元。
6.组织南昌市百家企业赴往赴共青城招纳人才，涉及教育、金融、批发和零售业、信息传输、软件和信息技术服务、农业、制造业、文化等多个行业；提供了3000多个就业岗位，达成就业意向1006人。
7.开展26场“百场校招”活动，其中校园现场招聘8场（含省外校园招聘2场），线上招聘18场。累计组织1327家企业参加，提供岗位13878个，吸引学生19300余人参与，达成就业意向3919人，发放“人才十条”等宣传册9000份。
8.根据全省退休人员调待电视电话会议及文件精神，全面落实2021年退休人员待遇调整工作，共为19791位退休人员调整养老金待遇，月调资额达242万余元。 
9.2021年，城镇职工养老保险新增参保单位1290家，新增参保人员3676人；机关事业单位新增3家公益类自收自支事业单位，新增参保人员50人；工伤保险新增参保单位1271家，新增参保人员3514余人；灵活就业人员参保人员新增1000余人。
10.共受理39份工伤事故认定申请，经过调查核实后已出具工伤认定决定书36份，正在调查3件。
11.完成了三代社会保障卡的设备升级和制发、读卡测试工作；开展社保卡存量卡集中清理工作，共整理出睡眠卡及死亡卡2000余张；截至11月底，全区共新制卡89773张，补换卡9218张，签发电子社保卡55391张。
12.做好养老待遇领取资格认证方式多样化工作。累计完成16854人次的静默资格认证、1847人次的现场认证及上门服务。为22位身患眼疾、耳疾等身体不适的老人办理了资格认证。
依据评分标准，得10分。
（2）质量指标（10分）
增强了群众依法维护自身合法权益的意识，维护社会的稳定，案件结案率100%，案件综合调解率97.02%；同时，受理投诉案件同比2020年增长471.4%；涉及劳动者3841人，同比2020年增长653.1%；涉及帮助劳动者追讨工资及押金同比2020年增长1064.2%。依据评分标准，得10分。
（3）时效指标（5分）
2021年，我局坚持“干”字当头，“实”字托底，强化干部队伍素质建设，突出职责职能工作落实，较好地完成了全年各项工作任务，总体形势稳中有进、持续向好。依据评分标准，得5分。
（二）履职效果情况：
（1）社会效益（35分）
[bookmark: _GoBack]①集中处理农民工工资问题，解决日常投诉问题，坚持专项检查和劳动保障日常巡查、安全生产检查、扫黑除恶相结合，确保工作落到实处，用人单位和劳动者的法律意识越来越强，管理也越来越规范，有效地维护了我区社会稳定。以服务全区经济发展、维护劳动者合法权益为重点，规范程序，依法行政，为构建和谐社会起到了积极作用，产生了深远的社会影响，大大提升了劳动者的幸福指数，取得了良好的社会效果
②招才引智和百场校招活动深入推进，圆满完成上级各项阶段性任务，为进一步提升“10万人才来昌留昌创业就业”工作实效，在全区范围内创新开展“百场千人万岗”招才引智活动，即举办百场人才政策宣传活动、组建千名人才工作者队伍、挖掘万个新增就业岗位，进一步压实责任，落实落细，在全区营造了浓厚的人才工作氛围，有效提升了工作成果。
③保险征缴工作圆满完成，积极落实退休人员养老金待遇调整工作，进一步加强了社保基金现场监督与非现场监督，基金追回工作取得良好成效。
④积极推进我区事业单位改革，圆满完成事业单位干部档案专审等各项工作。完成年度各项考核和晋升工作，为全区经济社会发展提供了有力的人才人事保障。
依据评分标准，得35分。
（三）社会满意度（10分）
通过问卷调查方式，按照要求社会群众进行满意度测评，测评结果92%。依据评分标准，得9.5分。
三、部门整体支出绩效中存在问题及改进措施
（一）主要问题及原因分析
一年以来，我局围绕绩效工作任务目标，精心筹划，合理安排，统筹调度，狠抓落实，促进了绩效工作的顺利推进和各项任务的圆满完成，但我局现有人员相关专业知识面不足，执法能力还有待加强，网上投诉工作有待提升。
（二）改进的方向和具体措施
下一步将强化项目资金管理，提高资金使用率，招聘相关工作人员，配强配齐劳动监察工作人员，强化队伍建设，提高执法人员综合素质，严格实行项目网格化管理；加大建章立制，建立健全东湖区劳动监察“巡查指导制度”，形成“单月巡查，双月整改，一季一回看，一年一评比”的常态长效工作法；加大宣传力度，创新编制“一书一册”，即农民工权益保障口袋书、建筑企业实名制管理指导手册，实现区域内相关企业和群体发放全覆盖。
四、绩效自评结果拟应用和公开情况
1.绩效自评结果拟应用
为做好绩效评价工作，各部门负责组织开展绩效自评，成立绩效评价工作小组，制定评价方案，设计评价指标。通过自评，我局在业务管理方面有了一定的经验，在工作管理的情况较好，各项管理制度比较健全，项目质量控制比较有效。在财务管理方面建立了相应的管理制度，对项目资金的监控也比较到位；自评总得分为93.5分，评价结论为“优”。
2.评价结果公开情况
各部门将部门整体绩效报告正文在区政府网站“政府信息公开栏”中予以公开。
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