
东湖区人社局 2024 年度部门整体支出绩效目标表

（ 2024 年度）

部门名称 东湖区人力资源和社会保障局

当年预算情况（万元）

收入预算合计 1728.3777

其中：财政拨款 1728.3777 其他经费 0

支出预算合计 1728.3777

其中：基本支出 1638.2777 项目支出 90.10

年度总体目标

（一）党建引领，着力强化责任担当

一是奋力打造模范机关。重点围绕“六领六强”，切实打造成为政治过硬、

服务过硬、作风过硬的模范机关。二是积极擦亮人社“暖心窗”。打造“豫章 1

号”“区就业关爱帮扶中心”2个新时代文明实践中心活动室，开展丰富多彩的

主题党日等活动预计 25 余场。

（二）正风肃纪，着力提升工作作风新效能

一是不断改进工作作风，围绕“强信心、鼓斗志、提效能”主旨，不断改进

工作作风，积极开展“党员先锋”“优服专员”基层值岗等服务下沉活动。二是

强化日常通报调度机制。建立健全完善的工作通报调度制度及业务指导交流制度，

形成常态抓、抓常态的高压态势。三是落实绩效考核方案。全面提升公共服务质

量和效能，持续推进《东湖区人社局机关事业单位工作人员平时考核实施办法》。

（三）赋能增效，着力优化就创服务新平台

一是合力推广东湖“人才优服”小程序，持续优化小程序 6大模块 18 项功能，

助力东湖“人才兴区”战略实施，进一步营造人才工作浓厚氛围。二是健全东湖



“东岗优帮”线上线下稳就业一体化公益平台，依托“就业关爱帮扶中心”服务

平台融合发展，双管齐下加大对辖区重点群体和就业困难人员等精准帮扶工作。

三是持续擦亮“创业大 V”品牌。“创业荟”提升营、“大 V”训练营及第二届“创

业大 V”决赛等精品活动火力全开。

（四）纵深推进，着力打造“三级双优”人社惠民助企服务圈

计划两年内，以“人社优服+东岗优帮”为服务重点，逐步建成不少于 30 个

基层重点“就业之家”，增设不少于 30 个“东岗优帮”智慧就业驿站。

（五）锚定最优，着力打造全省公共就业服务平台样板

高效运行区就业关爱帮扶中心项目，力争将“区就业关爱帮扶中心”打造成

省级就创品牌项目样板，成为一张温暖的东湖名片。

（六）聚智聚心，着力唱响人才活动新品牌

针对大学生和技能人才的特点与需求，征集优质岗位、开展招聘活动、创新

服务方式、加大宣传力度，全方位提升东湖“人才优服”新成效，唱响“东湖惠

才”新品牌，吸引更多大学生和技能人才热爱南昌、扎根东湖。

（七）久久为功，着力提升人社创先争优新业绩

做深做实劳动保障监察“434”多维工作法，推出“小东监察”特色窗口服务，

争创省级“赣鄱无农民工欠薪项目”试点县区，从根本上推动我区劳动保障监察

工作长足发展；开展“五强五优创五星”劳动仲裁提升年工作，打造“老简仲裁

暖心窗”服务品牌。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 目标值

产出指标 数量指标 社保卡“一卡通”宣传活动次数 ≥5次



开展事业单位工作人员培训 ≥1次

监察案件受理数 ≥500 件

实地调研核查次数 ≥500 次

仲裁案件受理数 ≥500 件

保险业务月均受理量 ≥1000 件

印发社保业务宣传册份数 =1000 册

网厅数字证书更新数量 ≥1500 户

公共服务人员数量 =30 人

全区参保人数 ≤44 万人

扶持小微企业户数 ≥3户

扶持个贷户数 ≥400 户

失业保险基金核查信息 ≥80 条

失业保险金领取人员数量 ≥184 人

培训参加人次 ≥3221 人次

纸质档案电子化转化数 ≥15380 卷

全年完成指导创业孵化基地数量 ≥1个

举办招聘会活动场数 ≤310 场

达成就业意向数 ≥5020 人

质量指标

职业培训补贴发放准确率 ≥98%

接受职业培训后取得职业资格证书(或专项

职业能力证书、培训合格证书)人员的比例
≥80%

社会保险补贴发放准确率 ≥98%

公益性岗位补贴发放准确率 ≥98%

就业见习补贴发放准确率 ≥98%

求职创业补贴发放准确率 ≥98%

工伤认定案件胜诉率 ≥80%



退休审批及时率 =100%

案件结案率 ≥95%

仲裁案件调解率 ≥60%

核查人员凭证上岗率 ≥100%

合规办理保险业务次数占比所有办理保险业

务次数
=100%

系统更新验收合格数量占比总数量 =100%

功能激活准确数量占比总数 =100%

公共服务人员工作达标数占比总数 =100%

个贷企贷发放准确率 =100%

失业保险经办业务合格率 =100%

培训人员合格率 ≥99%

职业技能培训目标任务完成率 ≥100%

纸质档案电子化转化准确率 =100%

时效指标

就业资金在规定时间内下达率 ≥98%

补贴资金在规定时间内支付到位率 ≥98%

案件归档期 每月底

年度全部工作完成及时率 =100%

及时办理养老保险业务次数占比总数 =100%

印发宣传册及时数占比总数 =100%

档案库接收档案及时数占比总数 =100%

失业保险经办业务及时率 =100%

纸质档案电子化转化及时率 =100%

指导创业孵化基地工作完成及时率 =100%

成本指标 经济成本指标

职业培训补贴人均标准 =750 元

职业技能鉴定补贴人均标准 =200 元



城镇新增就业人数 ≥100%

失业人员再就业人数 ≥100%

就业困难人员就业人数 ≥100%

社会保险补贴人均标准
原则上不超过社会保

险费实际缴费额的2/3

公益性岗位补贴人均标准
原则上不超过当地最

低工资标准的 70%

公共服务人员月均成本数 ≤4100 元

印发宣传册总成本/印发宣传册总数 =3 元

控制在预算内 =100%

效益指标
社会效益指标

提高工伤案件胜诉率 有所提升

年末城镇登记失业率 ≤5.5%

提高事业单位工作人员综合素质 有所提升

依法公正、及时有效地维护了双方当事人的

合法权益
有效

提升市民社会保险知晓率、满意率 有所提升

反映城居保及被征地政策社会效益情况 有所提升

反映社保经办业务社会效益情况 有所提升

创业孵化基地示范和辐射作用情况 有所提升

可持续影响指

标
持续提升全区退休人员生活质量 持续提升

满意度指标
服务对象满意

度指标

公共就业服务满意度 ≥85%

就业扶持政策经办服务满意度 ≥90%

用工单位满意度 ≥90%

劳动者满意度 ≥95%

反映城居保及被征地人员满意度情况 ≥95%

反映参保人员满意度情况 ≥95%

对个贷企贷发放对象满意情况 ≥90%



流动人员满意度 =100%



2024年度区级就业创业服务工作专项资金绩效目标表

（2024年度）

项目名称 就业创业服务工作

主管部门及代码
137-南昌市东湖区人社

局
实施单位 南昌市东湖区人社局

项目资金            
（万元）

年度资金总额 400

其中：财政拨款 400

上年结转 0

其他资金 0

年度绩效目标

  主要用于公益性岗位补贴、见习补贴、培训补贴、灵活就业社保补贴、创业补贴等方面。2024年按时完
成全市就业服务工作目标任务，根据全市的促进就业工作安排，配套资金用于主要用于公益性岗位补贴、
见习补贴、培训补贴、灵活就业社保补贴、创业补贴等方面，以及扶持公共就业服务等。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值

成本指标 经济成本指标

职业培训补贴人均标准 750元

职业技能鉴定补贴人均标准 200元

城镇新增就业人数 ≥100%

失业人员再就业人数 ≥100%

就业困难人员就业人数 ≥100%

社会保险补贴人均标准
原则上不超过社会保险费实

际缴费额的2/3

公益性岗位补贴人均标准
原则上不超过当地最低工资

标准的 70%

年末城镇登记失业率 5.5%左右

产出指标

质量指标

职业培训补贴发放准确率 ≥98%

接受职业培训后取得职 业资格证书(或
专项职业能力证书、培训合格证书)人员

的比例

≥80%

社会保险补贴发放准确率 ≥98%

公益性岗位补贴发放准确率 ≥98%



产出指标

质量指标

就业见习补贴发放准确率 ≥98%

求职创业补贴发放准确率 ≥98%

时效指标

资金在规定时间内下达率 ≥98%

补贴资金在规定时间内支付到位率 ≥98%

效益指标

经济效益指标

年末高校毕业生总体就业率 保持稳定

零就业家庭帮扶率 ≥98%

   社会效益指标 因就业问题发生重大群体性事件数量 0起

满意度指标
服务对象满意度指

标

公共就业服务满意度 ≥85%

就业扶持政策经办服务满意度 ≥90%



东湖区文广新旅局 2024 年度部门整体支出绩效目标表

（ 2024 年度）

部门名称 东湖区文化广电新闻出版旅游局

当年预算情况（万元）

收入预算合计 920.73

其中：财政拨款 920.73 其他经费 0

支出预算合计 920.73

其中：基本支出 746.59 项目支出 174.15

年度总体目标

通过开展丰富多彩的群众文化活动，不断满足居民日益增长的精神文化需

求，进一步促进社区居民树立相互关怀、互助友爱的文明新风尚，推动基

本公共文化服务标准化、均等化。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 目标值

产出指标

成本指标

成本控制率 ≤100%

图书购置费 ≤16万元

应急广播运维费 14.71万元

网络一卡通运行费 3万元

方志敏广场管理费用 45.76万元

文体活动经费 ≤31.6万元

数量指标

开展群众文化活动次数 20次

开展免费公益性培训、讲座、展览等场次 10场

开展旅游宣传推广、扫黄打非活动场次 3次

完成非遗项目申报个数 3个

全年场馆免费开放运行天数 365天

开展对外活动交流 2次



非物质文化遗产进校园次数 3次

对外开放孺子书房数 7个

六楼公益长廊图片展 6次

应急广播终端运行维护数量 115个

少儿系列活动次数 60场次

质量指标

图书馆新增报刊杂志 300种

图书馆新增藏书 2500本

场馆对外开放运行安全率 100%

后勤安保人员到岗率 100%

重大产业项目招商新增税收完成率 100%

村级应急广播终端设备验收合格率 95%

公共文化人才队伍规模稳定性 100%

文旅法律法规体系建设法律知晓率 有效提升

时效指标 年度全部工作完成及时率 100%

效益指标 社会效益指标

不断满足居民日益增长的精神文化需求 效果明显

场馆免费开放

有效提高公共文

化服务水平，为公

民提供良好服务

满意度指标 服务对象满意度

举办公益讲座群众满意度 ≥95%

场馆免费开放参观人员满意度 ≥95%



2024 年度区级公共文化服务体系专项资金绩效目标表

（2024年度）

项目基本信息

项目名称： 公共文化服务体系 申请金额： 86.23 万元

项目类型： 本级支出项目 开始日期： 2024 年 1 月 1 日

结束日期： 2024 年 12 月 31 日 项目负责人： 刘斯韵

联系电话： 15979116733 联系人： 胡玉兰

项目实施内容：

组织丰富多彩的群众文化活动；组织南昌清音、南昌大鼓、楚

调唐音、筱贵林相声社等曲艺团队，开展曲艺周巡演活动；继续组

织非遗项目进校园传承授课活动。加强东湖区数字文化馆管理，将

数字化文化服务做细做精，实现数字资源共建共享，重点打造非遗

及美术展览线上展示，实现“掌上”参观，优化用户体验。开展旅

游宣传推广，文物保护，扫黄打非，区应急广播系统运行维护工作

等。

中长期目标：
通过开展丰富群众文化活动，保障居民基本文化权益，提高居

民文化素养。

年度绩效目标：

通过开展丰富多彩的群众文化活动，不断满足居民日益精神文

化需求，进一步促进社区居民树立相互关怀、互助友爱的文明新风

尚，推动基本公共文化服务标准化、均等化。

2024 年项目绩效指标

一级指标
二级

指标
三级指标

2024 年目标值

计算符

号
目标值 单

位

成本

指标

经济

成本
成本控制率 = 100 %

产出

指标

数量 开展群众文化活动 ≥ 10 次

数量
开展免费公益性培训、讲座、展

览等
> 10 场

数量
开展旅游宣传推广、扫黄打非活

动
> 3 次

数量 完成非遗项目申报 > 3 个

数量 对外交流次数 ≥ 2 次



数量 非物质文化遗产进校园次数 ≥ 3 次

数量 免费公益培训班次 ≥ 60 次

数量 惠民电影放映场次 ≥ 100 场次

数量 公益讲座服务人群数 ≥ 6000 人

数量 戏曲、剧目创排 ≥ 3 个

数量 六楼公益长廊图片展 ≥ 6 次

数量 迎新春文艺晚会数量 = 1 次

数量 少儿系列活动次数 ≥ 60 场

数量 对外开放孺子书房数 = 7 个

数量 全年场馆免费开放运行 = 365 天

数量 应急广播终端运行维护数量 = 115 个

数量 文物安全管理督查次数 ≥ 12 次

质量 数字发射机“三满”播出率 = 100 %

质量
村级应急广播终端设备验收合格

率
≥ 95 %

质量 场馆对外开放运行安全率 = 100 %

质量
开展免费公益性培训、讲座、展

览举办达标率
= 100 %

质量 文旅市场繁荣建设 定性 繁荣文旅市场

质量 文物保护安全率 = 100 %

质量
开展旅游宣传推广、扫黄打非活

动安全率
= 100 %

产出

指标

时效 资金到位率 = 100 %

时效 工作完成及时率 = 100 %

时效
村级应急广播终端建设任务完成

率
= 100 %

效益

指标

社会

效益
非遗活动进校园 定性

进一步保护非

遗文化

社会

效益

不断满意居民日益增长的精神文

化需要
定性 效果明显

社会

效益
非遗传承保护 定性

公众对非物质

文化遗产的认

同感



社会

效益
场馆免费开放 定性

有效提高公共

文化服务水平，

为公民提供良

好服务

满意度

指标
满意度

开展免费公益性培训、讲座、展

览群众满意度
≥ 95 %

场馆免费开放参观人员满意度 ≥ 95 %

文化交流满意度 ≥ 95 %


